Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir das SSC- eLearning

Mit der Anmeldung werden die folgenden ,Allgemeinen Teilnahme- und
Zahlungsbedingungen® anerkannt. Dies gilt zugleich fur etwaige ,Besondere
Teilnahmebedingungen®, die bei bestimmten Veranstaltungen dem Teilnehmer mit der
Zulassungsbestatigung bekannt gegeben werden.

1. Anmeldung

Vertragspartner und Inhaltsverantwortlich ist SSC- elLearning, Elbinger Weg 9, 67071
Ludwigshafen, die technische Bereitstellung der Dienste erfolgt ggfs. auf Plattformen eines
dritten Providers. Die Anmeldung zu Lehrveranstaltungen und Seminaren ist in jedem Fall
schriftlich, tber das SSC-Portal oder E-Mail vorzunehmen und sollte bis 14 Tage vor Beginn
erfolgen. Bei einer Online-Anmeldung erklart der Teilnehmer durch Anklicken des Buttons
»LAbsenden® eine verbindliche Anmeldung zu der Veranstaltung. Die Bestatigung des Zugangs
der Anmeldung erfolgt direkt durch Anzeige im Portal, bzw. per Mail nach dem Absenden der
Anmeldung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Der Vertrag kommt erst nach
Zahlungseingang der vollstdndigen Lehrgangsgebihr mit dem Zugang der Buchungs-
bestétigung zustande.

Die Anmeldung ist erst verbindlich, wenn der vollstandige Betrag laut Anmeldeformular auf
dem Konto von SSC bei der Commerzbank Ludwigshafen IBAN: DE83 5454 0033 0560
7783 00 bis spatestens 14 Tage vor Kursbeginn eingegangen ist.

Mit Zugang der Zahlung und Bestatigung durch SSC kommt der Vertrag zustande.
Buchungsbestatigungen kdnnen auch per Telefax oder E-Mail erfolgen.

Kann eine Anmeldung nicht bertcksichtigt werden, so teilt dies SSC dem Angemeldeten mit.
2. Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer hat das Entgelt unabh&ngig von den Leistungen Dritter (z. B. Bundesagentur
fur Arbeit, Arbeitgeber) sofort unter Angabe der Kursnummer und Angabe des Vor- und
Nachnamens im Verwendungs-zwecks zu zahlen. Kosten fur Lehrmittel werden in der Regel
nicht gesondert berechnet, und sind in der Lehrgangsgebtihr enthalten.

Evtl. IHK-Prifungsgebtihren werden nach der geltenden Gebihrenordnung der jeweiligen
Industrie- und Handelskammer separat in Rechnung gestellt.



3. Rucktritt und Kindigung

Nach Zahlung der Lehrgangsgebuhr sind Anmeldungen nicht mehr kiindbar - maf3geblich ist
der Eingang SSC- elLearning Ludwigshafen — und Erteilung des Freischaltcodes durch SSC
eLearning. Nur der fristgerechte Eingang der vollstandigen Lehrgangsgebuhr auf das im
Anmeldeformular benannte Konto berechtigt zur Teilnahme am Lehrgang.

Teilnehmer, die danach zurlcktreten oder die zu den Veranstaltungen nicht oder teilweise
nicht erscheinen, sind grundsétzlich zur Zahlung des vollen Entgelts verpflichtet.

4. Anderung und Absage von Lehrveranstaltungen

SSC hat das Recht, Veranstaltungen aus von ihm nicht zu vertretendem Grund zu
verschieben, insbesondere mangels kostendeckender Teilnehmerzahl, aufgrund hdherer
Gewalt. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall bei Absage erstattet.
Nachholtermine kénnen anberaumt werden. Schadensersatzanspriiche der Teilnehmer,
gleich welcher Art, wegen Ausfalls oder Verschiebung von Veranstaltungen bzw. Seminaren
sind entsprechend Ziffer 5 ausgeschlossen.

Ein Wechsel der Dozenten und / oder Verschiebungen im Ablauf berechtigen den
Teilnehmer weder zum Ricktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes.

5. Haftung

SSC haftet nicht fur Schaden der Teilnehmer, aul3er wenn diese auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erflillungsgehilfen beruhen. Die
Haftung fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit bleibt davon unberiihrt.

6. Ausschluss von der Teilnahme

SSC ist berechtigt, Teilnehmer in besonderen Féllen, z. B. Zahlungsverzug (siehe Ziffer 2),
Storung der Veranstaltung und des Betriebsablaufes, Nichtbeachtung der Hausordnung von
der weiteren Teilnahme auszuschliel3en. Im Fall eines Ausschlusses richtet sich der
finanzielle Anspruch von SSC nach Ziffer 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

7. Urheberrecht

Arbeitsunterlagen und verwendete Computersoftware sind urheberrechtlich geschiitzt. Das
Kopieren oder die Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des
Urheberrechteinhabers zulassig.



8. Datenschutz

Die Daten des Teilnehmers werden von SSC ausschlielich zum Zweck der
Veranstaltungsabwicklung gespeichert und verwendet. Die technologische Abwicklung erfolgt
im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung durch einen Provider. Es erfolgt keine Weitergabe
von personenbezogenen Daten an Dritte.

9. Nebenabreden, Unwirksamkeit

Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Im Falle der Unwirksamkeit
einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln unberthrt.

10. Erfallungsort

Sofern nicht gesondert angegeben, finden die Lehrveranstaltungen/ Prasenztermine in den
R&umen von SSC statt. Gerichtsstand und Erfullungsort ist Ludwigshafen am Rhein.

11. Verbraucher- und Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht bei Fernabsatz

Wenn Sie sich als Verbraucher im Sinne des 8§ 13 BGB zu unseren Veranstaltungen anmelden,
haben Sie erganzend zu unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen ein Widerrufsrecht.
Verbraucher im Sinne des Gesetzes ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag vor
Lehrgangbeginn zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns,
SSC Arno Wettstein, Elbinger Weg 9, 67071 Ludwigshafen am Rhein mittels einer
eindeutigen schriftlichen Erklarung Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Nicht fristgerechter Zahlungseingang auf dem von uns benannten Konto ist gleichbedeutend
mit einem fristgerechten Widerruf.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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